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Leistungsmessung (German Edition): 

Studienarbeit aus dem Jahr 2014 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Technische Universitauml;t 
Dortmund, Sprache: Deutsch, Abstract: Das Berufsbild der Auml;rzte hat sich in den letzten Jahren verauml;ndert. 
Fruuml;her war dies ein hoch angesehener Beruf. Dem Arzt wurde blind vertraut und all seinen Instruktionen wurde 
ohne zu zouml;gern Folge geleistet. Heute, mit der zunehmenden Technologisierung, ist es nicht selten, dass die 
Patienten schon mit einer eigenen Diagnose zum Arzt kommen, welche sie sich vorher aus dem Internet gesucht 
haben. Fruuml;her waren Auml;rzte ausschlieszlig;lich fuuml;r die medizinischen Belange zustauml;ndig und 
uuml;berlieszlig;en der Verwaltung die gesamte Organisation ihrer Abteilungen. Heute ist es die Aufgabe der 
Chefauml;rzte selber, sich verstauml;rkt den Verwaltungsaufgaben zu widmen. Immer hauml;ufiger muuml;ssen sie 
auch betriebswirtschaftliche Tauml;tigkeiten wahrnehmen. Die Einfuuml;hrung der Abrechnung nach Fallpauschalen, 
brachte die Krankenhauml;user unter einen enormen Kostendruck. Durch die knappen finanziellen Mittel mussten die 
vorhandenen Ressourcen effektiv und effizient eingesetzt werden. Der dadurch entstandene Wettbewerb fuuml;hrte zu 
einer Welle von Krankenhausschlieszlig;ungen und Privatisierungen. Dieser Druck wirkt sich auch auf die NonProfit-
Krankenhauml;user aus, die nun auf ein neues Management angewiesen sind, welches es ihnen ermouml;glicht, die 
langfristige Existenz des Krankenhauses zu gewauml;hrleisten. Die Qualitauml;tsmessung der Krankenhauml;user ist 
die Folge der neu geschaffenen Transparenz, durch die Einfuuml;hrung der Diagnosis Related Groups, welche seit 
dem Jahr 2004 fuuml;r alle Krankenhauml;user verpflichtend vorgeschrieben ist. Die Wettbewerbsbedingungen 
zwingen die Krankenhauml;user zusauml;tzlich zu einer Leistungsmessung, um zu uuml;berpruuml;fen, in wie weit 
die Zielsetzungen eingehalten worden sind und verbessert werden konnten.Die folgende Arbeit soll einen 
Uuml;berblick uuml;ber die Verauml;nderungen des Krankenhausmarktes und des Arbeitsalltags der Auml;rzte, 
bedingt durch die Einfuuml;hrung der Fallpauschen-Abrechnung, geben. Im Bezug dazu wird erklauml;rt, wodurch 
sich ein Non-Profit Krankenhaus auszeichnet. Darauf aufbauend wird erlauml;utert, wie sich das Performance 
Management definiert und welche Konsequenzen sich dafuuml;r in Bezug auf Non-Profit-Krankenhauml;user 
ergeben.Der zweite Teil der Arbeit beschauml;ftigt sich mit der Qualitauml;ts- und Leistungsmessung, wobei der 
Schwerpunkt auf die Leistungsmessung gelegt wird. Eingangs werden diese Begriffe erklauml;rt und im Anschluss 
wird aufgezeigt, wie sie in deutschen Krankenhauml;usern Anwendung finden.


